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Как задействовать коллективный 
интеллект компании. Уроки ИИ 

Дата: 03.12.2025 

 

Первый участник - Алексей Воронин, доктор физико-математических 
наук, руководитель компании Rconf AI, соведущий встречи 

 

Ключевые тезисы 

 

1. Концепция коллективного интеллекта как новая парадигма 
управления компанией 

 

Коллективный интеллект представляет собой феномен, 
проявляющийся в сверхэффективности групп людей и машин при 
решении общих задач. В отличие от традиционных моделей 
управления индустриальной эпохи, фокусирующихся на конвейерном 
производстве известной ценности и снижении себестоимости, 
концепция коллективного интеллекта ориентирована на быстрый 
поиск оптимальных решений в условиях постоянных изменений. 

 

Традиционные компании характеризуются стабильной 
организационной структурой, в то время как компании, построенные на 
принципах коллективного интеллекта, используют адаптивное 
перераспределение ответственности под конкретные задачи. Эта 
концепция особенно актуальна в эпоху, когда конкурентное 
преимущество невозможно удержать более одного-двух лет, а рынки 
меняются настолько быстро, что трансформируются не только способы 
создания ценности, но и сами ценности. 

 

2. Научные основы и эффект мудрости толпы 

 

Первым феномен коллективного интеллекта описал Фрэнсис Гальтон в 
статье "Глас народа", опубликованной в возрасте 86 лет. Анализируя 
результаты лотереи на ярмарке фермеров, где 800 участников 
угадывали вес быка, он обнаружил, что медианное значение мнения 
толпы отличалось от точного веса всего на 0,8%, а 
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среднеарифметическое - на 0,1%, существенно превосходя прогнозы 
лучших экспертов. 

 

Современные исследования подтверждают возникновение 
коллективного интеллекта даже среди простейших агентов. 
Эксперименты с миниатюрными роботами, способными выполнять 
только элементарные механические действия, показали: когда их 
количество достигает сотен и тысяч, рой начинает проявлять четкие 
паттерны коллективного интеллекта и способен строить сложные 
конструкции, недоступные отдельным участникам. 

 

3. CI-фактор и дизайн эффективных групп 

 

Томас Малон и его группа открыли CI-фактор - измеримый показатель 
группового интеллекта. Ключевое открытие состоит в том, что этот 
фактор коррелирует не с IQ отдельных участников, а с дизайном 
группы: умением взаимодействовать, способностью считывать эмоции, 
разнообразием майндсетов и способами обмена информацией. Это 
приводит к главной гипотезе: при определенном дизайне группа 
людей превращается в суперэффективную систему 
взаимодействующих людей и машин. 

 

4. Революционная роль искусственного интеллекта 

 

Новизна современного подхода заключается в соединении 
коллективного и искусственного интеллекта. Оба феномена имеют 
одинаковую природу - искусственный интеллект также является 
коллективным феноменом, что подтверждается сотнями миллиардов 
параметров в больших языковых моделях.  

 

Единая природа позволяет переносить принципы дизайна 
искусственного интеллекта на организационный дизайн компании. 
Соединение искусственного и коллективного интеллекта дает 
невероятное ускорение в поиске и принятии оптимальных решений, 
создавая революционную основу для компаний нового типа. 

 

5. Практический эксперимент: самообучающиеся команды 
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Компания RConf AI проводит эксперимент по созданию 
самообучающейся команды B2B продаж, использующей собственный 
продукт - платформу с многофакторным анализом встреч 
искусственным интеллектом. Платформа анализирует каждую встречу 
под разными углами: выделяет договоренности, выявляет лидерский 
стиль, оценивает компетенции, анализирует процессы, запросы 
заказчиков и поведение менеджеров. 

 

Критерии успеха эксперимента включают: способность команды 
быстро находить наилучший алгоритм продаж (KPI - научиться 
продавать, а не просто продавать), самостоятельное выявление и 
освоение ключевых компетенций, оптимальное перераспределение 
ресурсов.  

 

Результаты за полгода: рост продаж на 200%, нахождение оптимального 
алгоритма для нового сегмента за два месяца, эффективное 
перераспределение ресурсов внутри пятичеловеческой команды. 

 

6. Принципы дизайна коллективного интеллекта с ИИ 

 

Ключевые принципы включают многомерность анализа для 
обеспечения разнообразия точек зрения, быстрые петли обратной 
связи (командная - раз в неделю, личная - ежедневно после встреч), 
автоматическое распространение лучших практик и единую память, где 
любое взаимодействие мгновенно становится опытом команды 
благодаря выделению главного из информационного шума. 

 

Второй участник - Константин Вячеславович Воронцов, доктор физико-
математических наук, профессор РАН, эксперт в области машинного 
обучения и искусственного интеллекта 

 

Ключевые тезисы 

 

1. Проблемы управления знаниями в современном мире 
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Несмотря на наличие интернета и множества технических средств, 
знания растут настолько быстро, что технологии не успевают за этой 
скоростью. Герберт Уэллс еще 80 лет назад отметил: "Огромное и все 
возрастающее богатство знаний разбросано сегодня по всему миру... но 
они рассеяны и не организованы. Нам необходима очистка мышления в 
своеобразной мастерской, где можно получать, сортировать, 
суммировать, усваивать, разъяснять и сравнивать знания и идеи". 

 

Основные проблемы включают: прогрессирующую узость мышления 
из-за информационной перегрузки и специализации, 
фрагментированность индивидуальных знаний, недостаточно развитый 
навык выделения главного, несогласованность мышления людей на 
всех уровнях понимания, недостаточную эффективность управления 
корпоративными знаниями. 

 

2. Интеллект-карты как инструмент структурирования знаний 

 

Интеллект-карты (mind maps) представляют собой текстографическое 
представление того, как темы разбиваются на подтемы иерархически. 
Это максимально приближено к тому, как знания структурируются в 
человеческих головах. Психолог Тони Бьюзен создал эту систему для 
приближения представления знаний к внутреннему представлению 
человека. 

 

Интеллект-карты нацелены на повышение эффективности понимания, 
запоминания, конспектирования и систематизации знаний - как 
индивидуального, так и коллективного при достижении консенсуса. 
Визуальное мышление и визуальная память являются наиболее 
эффективными механизмами запоминания у человека. 

 

3. Принципы построения интеллект-карт 

 

Графические принципы включают: радиантность (линии расходятся из 
центра), использование размеров шрифта для выделения важности, 
применение цвета для лучшего запоминания, вставку картинок для 
усиления образности. 
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Принципы ветвления: компактность (7±2 подтемы - число Миллера), 
выделение главного с оставлением второстепенного на дальнейшее 
раскрытие, связанность подтем в единый сюжет, однородность, полнота 
охвата всех аспектов темы без лишних элементов. 

 

Принципы эргономики: наглядность, лаконичность формулировок, 
обозримость (карта понимается и запоминается целиком), эстетика для 
вызова эмоций и лучшего запоминания, гармоничность и 
сбалансированность ветвей. 

 

4. От интеллект-карт к картам знаний 

 

Карты знаний отличаются от интеллект-карт более строгими 
принципами построения (16+6 принципов). Дополнительные принципы 
включают: 

 

- Читабельность: любой фрагмент читается как связный текст путем 
расстановки знаков препинания 

- Сворачиваемость: любая тема может быть свернута без утраты 
читабельности, позволяя отложить детализацию 

- Отторгаемость: карта понятна без комментариев автора и может 
претерпевать коллективные правки 

- Коллективность: карта создается, развивается и применяется в 
обсуждениях 

- Машинная обработка: возможность автоматизации на всех этапах 
жизненного цикла 

- Перспектива создания единой системы знаний человечества 

 

5. Практическое применение и эффективность 

 

Для овладения инструментом необходимо: просмотреть, обсудить и 
запомнить около сотни карт, построить самому десятки карт следуя 
принципам, испытать моменты инсайта при коллективном обсуждении, 
сделать построение карт регулярной профессиональной практикой. 
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Многие компании, внедрившие практику интеллект-карт, сообщают о 
сокращении времени совещаний с 2-3 часов до 15-20 минут для 
достижения согласия. Карты особенно эффективны для 
междисциплинарных проектов, где у участников разный 
образовательный бэкграунд. 

 

6. Перспективы развития и интеграция с ИИ 

 

Существующие сервисы могут преобразовывать текст в mind maps 
автоматически, но результат пока уступает картам, созданным 
человеком с учетом конкретных целей. Перспективным направлением 
является обучение больших языковых моделей на хорошо 
структурированных текстах и картах знаний для структурированного 
мышления без галлюцинаций. 

 

Следующая фаза развития ИИ будет заключаться не в увеличении 
объемов данных для обучения, а в их фильтрации, отборе главного и 
структурировании информации. Необходимо начать с человеческой 
практики структурирования знаний, чтобы затем передать эти навыки 
искусственному интеллекту. 

 

Вопросы и ответы 

 

Вопрос о программном обеспечении: Используется MindManager, 
который считается одним из лучших инструментов, у истоков которого 
стоял сам Тони Бьюзен. 

 

Вопрос о переходе от текстовой вики к графу знаний: Любая 
реструктуризация затратна и требует изменения привычных практик. 
Если структурирование еще не внедрено, то внедрение карт знаний 
оправдано, но переход с одной системы на другую требует тщательной 
оценки компромиссов. 

 

Вопрос о роли человека в гибридных системах: Это вопрос 
целеполагания компании. Если компания человекоориентированная, 
процессы должны помогать людям, а не замещать их. Автоматизация 
возможна не везде и не всегда необходима. 
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Вопрос об автоматическом преобразовании базы знаний в mind maps: 
Полностью автоматическое качественное преобразование пока 
невозможно. Существующие сервисы дают первичный результат, но 
человеческая обработка с учетом конкретных целей дает результат на 
порядок лучше. 

 

Итоги встречи 

 

Встреча продемонстрировала конвергенцию двух мощных подходов к 
повышению эффективности организаций: концепции коллективного 
интеллекта, усиленного искусственным интеллектом, и методологии 
структурирования знаний через интеллект-карты. Оба подхода 
направлены на решение критической проблемы современных 
компаний - необходимости быстрой адаптации и принятия 
оптимальных решений в условиях информационной перегрузки и 
постоянных изменений. 

 

Практические эксперименты показывают возможность достижения 
значительных результатов: рост продаж на 200%, сокращение времени 
совещаний с часов до 15-20 минут, ускорение поиска оптимальных 
алгоритмов работы. Ключевым фактором успеха является правильный 
организационный дизайн, сочетающий человеческий и искусственный 
интеллект, где ИИ усиливает, а не замещает человеческие способности. 
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